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	日本マクドナルドは、新型コロナウイルスの感染拡大に伴う外出自粛要請、営業時間短縮など厳しい状況があったにもかかわらず、営業利益は過去最高益となり好調でした。この理由は、コロナで店内飲食は減少しましたが、それをカバーするため、密を避けたドライブスルーの強化、テイクアウトの促進、自宅での食事用のバリューメニューの改善、宅配サービスの活用など先手先手と手を打った結果でした。
	日本マクドナルドは、コロナより以前から世の中の現実を正しく見て（正見）、
	それまでの効率一辺倒の経営を見直し、品質、衛生、利便性、危機対応といった面に投資してきました。通常の店内飲食・対面接客だけでなく、ドライブスルー、モバイルオーダー、キャッシュレス決済、テイクアウトといった多様なチャネルを用意したことが、コロナ禍になってそれまでの投資が生き、感染リスクを避けた販売がより可能になったわけです。また大手新聞社の販売店に委託して新聞配達ルートを活用してマックをデリバリーすることも始めました。
	危機対応力をレジリエンス（resilience）といいますが、コロナの時代、従来通
	りの経営ではなく、現実を正しく見て、状況変化を織り込んで、変化に強い事業体制を構築することが求められています。
	利他の経済活動を通じて社会課題解決を図ることが、近年重視されています。ESG（環境、社会、企業統治）投資やSDGｓなどもそうした流れの一つです。

